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REISEN \\¢lche Anspriiche Passagicre haben, wenn es nicht planmafsig lauft

Teure Wartezeit

Die Rechte der Verbraucher haben sich verbessert. Bei Uberbuchung muss die Fluglinie den Ticketpreis erstatten - mindestens
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Ausharren am Flughafon. Ewige Wartezeiten sind keine Seltenheir - jdhriich werden 250 000 Passagiere wegen Uberbuchung auf einen anderen Flug pebuche.



Von FLorRA WISDORFF

Das kann einem die Reise ganz schin ver-
miesen: Stundenlange Wartezeiten am
Flughafen. Oder noch schlimmer: Das
Flugzeug startet piinktlich - liisst den Pas-
sagier aber am Flughafen zuriick.

Verspitungen und Uberbuchungen ge-
hiren zum Alltag, wenn man sich fiir das
Transportmittel Flugzeug entscheidet.
Nach Angaben der EU-Kommission wer-
den jedes Jahr 250 000 Fluggiiste am
Check-In abgewiesen, obwohl sie giiltige
Tickets haben. Die Fluggesellschaften
wollen die Flugzeuge optimal auslasten
und spekulieren darauf, dass immer ei-
nige Passagiere nicht am Schalter erschei-
nen. Aber das miissen die Gesellschaften
in einigen Fiillen neuerdings teuer bezah-
len - die Rechte der Flugpassagiere haben
sich erheblich verbessert.

Einerseits hat die EU-Kommission
eine Richtlinie durchgesetzt, die seit dem
17. Februar dieses Jahres gilt, und vor al-

lem Zahlungen bei

——  Uberbuchungen
vorsicht. Anderer-
Fassaglare seits hat das Mont-
erhalten bis  realer Abkommen

zu 1210 Euro °r zwei Jahren die

% Haftungen der Flug-
fur ein gesellschaften  bei
2 Verspitungen, Ge-
heschadigt“ péickverlust und Per-

Gepackstiick sonenschiden neu
- ——  geregelt. Wenn Pas-
sagiere jetzt unange-
schnallt in Turbulenzen geraten und sich
deshalb verletzen oder aufgrund einer
Verspiitung einen wichtigen Geschiifts-
termin verpassen, miissen die Fluglinien
Schadenersatz zahlen. Die neuen Bestim-
mungen im einzelnen:

Die ncue Richtlinie der Europdischen
Kommission greift grundsitzlich, wenn
man den Flug an einem Flughafen inner-
halb der Europiischen Union antritt, Giil-
tig ist die Richtlinie jedoch auch, wenn
der Flug auferhalb der EU startet, das
Ziel jedoch in der EU liegt und von ciner
europiischen Fluggesellschaft durchge-
fiihrt wird. Die Regeln gelten auch fiir
Fliige, die mitsamt einer Pauschalreise ge-
bucht wurden.



Uberbuchung: Bevor die Fluggesellschaft
einen Passagier abweist, muss sie nach
Freiwilligen suchen, die es nicht schlimm
finden, ihren Flug spiiter anzutreten - so-
fern sie dafiir ein Hotel bezahlt bekom-
men oder eine andere Unterstiitzungsleis-
tung erhalten. Miissen Passagiere unfrei-
willig zuriickbleiben, kinnen sie zwi-
schen der vollstindigen Riickerstattung
des Flugpreises und cinem Ersatzflug
withlen. Zudem muss die Fluglinie Ent-
schiidigung zahlen: bei Strecken bis 1500
Kilometer 250 Euro, bei Fliigen zwischen
1500 und 3500 Kilometer 400 Euro, und
bei Flilgen iiber 3500 Kilometer 600
Euro. Auch Mahlzeiten, Getriinke und
wenn nitig die Hotelunterkunft und Tele-
fongespriiche muss die Gesellschaft be-
zahlen. Die gleichen Regeln gelten, wenn
ein Flug annulliert wird - es sei denn, die
Fluggesellschaft hat zwei Wochen vor
dem Abflugdatum dariiber informiert und
Alternativiliige angeboten: Die Pflicht zur
Zahlung entfillt allerdings, wenndie Flug-
gesellschaft nachweisen kann, dass sie
nicht fiir den Ausfall verantwortlich ist.

Verspatung: Wenn die Passagiere recht-
zeitig einchecken und ihr Flug bei einer
Distanz von bis zu 1500 Kilometern zwei

Stunden oder mehr davert, bei Fliigen
zwischen 1500 und 3500 Kilometern
drei Stunden oder mehr und bei langen
Fliigen ab 3500 Kilometern vier Stunden
oder mehr betriigt, miissen die Fluglinien
in allen Fillen Getriinke, Essen, Telefon-
gespriiche und gegebenenfalls ein Hotel
bezahlen. Ab einer Verspiitung von fiinf
Stunden kann der Fluggast die Erstattung
des Flugpreises verlangen.

Das Abkommen von Montreal hat vor
zwei [ahren das Warschaver Abkommen
abgelist - und die Haftungsgrenzen der
Fluggesellschaften bei Verspitung, Ge-
pickverlust und Unfillen erhitht. Es
wurde von 53 Lindern unterschrieben
und ist vor einem Jahr in Kraft getreten.
Es ist fiir Flilge giiltig, bei denen sowohl
das Start- als auch das Herkunftsland das
Abkommen unterzeichnet haben.
Verspatung: Wenn der Passagier wegen ei-
nes verspiteten Fluges den Anschlussflug
verpasst hat, muss die Fluggesellschaft da-
fiir haften, mit biszu 5100 Euro pro Passa-
gier. Wenn hishere Gewalt fiir die Verspi-
tung verantwortlich ist, wie Schnee oder
Eis, muss sie nicht zahlen.

Gepack: Gehen die Koffer verloren oder
werden sie beschiidigt, muss die Flugge-
sellschaft pro Passagier bis zu 1210 Euro
zahlen. Kommt das Gepiick verspitet an,
miissen Ersatzkleidungund Toilettenarti-
kel ebenfalls von der Fluglinie iibernom-
men werden. Ist das Gepiick beschiidigt
oder verspiitet, muss der Passagier das so
schnell wie miglich schriftlich melden.
UmdenSchadenersatz zu erhalten, gelten
folgende Fristen: bei Beschidigung sieben
Tageund bei Verspiitung 21 Tage nach Er-
halt des Gepiicks. Wer die Fristen ver-
passt, verliert seine Anspriiche. Passa-
giere sollten daher gleich beim Empfang
die Koffer inspizieren und Beanstandun-
gen melden, denn sonst muss der Passa-
gier beweisen, dass die Fluggesellschaft
die Schiiden verursacht hat.

Unfalle: Bei Unfillen und Verletzungen
an Bord oder beim Ein- und Aussteigen
muss die Fluggesellschaft haften, auch
wenn sie keine Schuld hat. Kann sie aller-
dings nachweisen, dass weder sie noch ihr
PPersonal fiir den Unfall verantwortlich
sind, wird die Haftung auf rund 123 000
Euro begrenzt.
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MIT FRUST UNTERWEGS
Ist ein Reisender mit der
Bahn, dem Bus, dem Flug-
zeug oder dem Schiff nicht
zufrieden, muss er nicht
sofort seinen Anwalt ein-
schalten. Seit Anfang De-
zember 2004 gibt es die
Schlichtungsstelle Mobili-
tat, die bel Konflikten zwi-
schen Kunden und Unter-
nehmen Zu vermitteln ver-
sucht. Mehr als 1000 frus-
trierte Reisende haben
sich bislang bei dem Buro
in Berlin gemeldet, das
beim Verkehrsclub
Deutschland (VCD) ange-
siedelt ist und zunachst
mit 1,4 Millionen Euro fir
drei Jahre von der Bundes-
regierung finanziert wird.

REISEN MIT HINDERNISSEN

Hilfe im Streitfall

BAHN IM FOKUS

Rund die Halfte der Be-
schwerden entfiel auf die
Fernzige der Deutschen
Bahn - fir den Nahverkehr
ist die Stelle nicht zustan-
dig. Meist waren die Ziige
verspatet, Anschlussver-
bindungen abgefahran,
oder es mangelte an der
Beratung. Dicht hinter der
Eisenbahn lag der Flugver-
kehr mit gut 350 Fallen,

wo es ebenfalls oft Verspa-

tungen gab, mitunter war
auch das Gepack verlaren
gegangen. Die Reisenden
regten sich dber Billighlie-
ger wie Easyjet oder Ryan-
air genauso haufig auf wie
uber etablierte Fluglinien
wie die Lufthansa.

LETZTER AUSWEG

Nicht immer waren die Rei-
seuntermehmen schuld.
Auch die Kunden selbst ver-
higlten sich mitunter
falsch, heifit es bei der
Schlichtungsstelle. Sie
strebt stets eine aufierge-
richtliche Einigung an.
Kommt es dazu nicht,
muss der Fahrgast vor Ge-
richt ziehen — bekommt da-
bei aber keine Hilfe von
der Schlichtungsstelle,

Unterstitzung gibt es un-
ter der Telefonnummer
030/469970-0 (Montag
bis Freitag 9 bis 14 Uhr)
oder unter E-mail-Adresse
www.schlichtungs-
stelle@ved.org,
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